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Consideracdes Iniciais

1. Um servidor Controlador de Dominios AD que ja esteja instalado e
Funcionando;

2. Um computador com SO Ubuntu server 8.04 ou superior e acesso Root;

3. Que o técnico responsavel tenha um minimo de conhecimento em Linux;

4. Acesso a internet.

Procedimentos Iniciais

Antes de iniciarmos o processo de instalacdo e configuragdo do GLPI precisamos
verificar se algumas dependéncias j& foram solucionadas, (isso imaginando que o GLPI
e o OCSlInventory serdo instalados no mesmo servidor), as dependéncias seriam as
seguintes:

e Um servidor Apache?2

e Suporte a PHP4 ou superior no servidor web (Neste caso, usaremos o PHP5)
e Servidor de banco de dados MySQL

e Integracdo PHP LDAP

e SSH se caso, seja necessaria alguma configuragdo remota ao servidor.

Acessando com usuario root

E necessario acesso root para todas as instalagdes, para isso no console do Ubuntu
Server digite:

sudo su (ENTER) e logo ap6s digite a senha de acesso root (ENTER)

feli jairo@Ubuntu:™9 sudo su
root@Ubuntu: /homeseli jairoft _

OBS. Verifique se o prompt esta com # que indica acesso root.
Configurando proxy

Se necessario autenticacdo em algum servidor proxy, é imprescindivel o seguinte
comando para futuras instalacdes e download’s.

Digite: export http_proxy="http://usuario:senha@dominio:8080” (ENTER)

I e e T N

droot@ubuntu:™# export http_proxy="http: - usuario:senha®192.168.1.1:8080"_

Logo apds, deve ser editado o arquivo hosts da seguinte forma:



Digite: nano /etc/hosts

root@Ubuntu: honerseli jairot nano setcrhosts_

Acrescente a linha: ip_servidor nome_servidor (EX. 192.168.1.1 ServerProxy).

GHU wano 2.0.9 File: retcrshosts Modified

127.0.0.1 localhost
127.0.1.1 ubuntu .NUCELO.CIENCIA.GOU ubuntu

# The following lines are desirable for IPub capable hosts
HH localhost ipb-localhost ipb-loopback
:0 ipb-localnet
0 ipb-ncastprefix
ipb-allnodes
2 ipb-allrouters
::3 ipb-allhosts

192.168.1.1 ServerProxy_

&l Get Help §il] WriteOut @] Read File @] Prev Page @] Cut Text @8 Cur Pos
by Exit il Justify "l Where Is )l Next Page

lTo direct input to this vitual machine, press Cti+G.

Salve as alteragdes (CTRL + X, Y)
Atualizando repositorio
Digite: apt-get update (ENTER)

Instalando Apache, PHP5, Mysqgl e php5-Idap

Digite: apt-get install apache2 php5 mysql-server-5.1 php5-mysql php5-ldap php5-dev
php5-gd php5-mcrypt libapache2-mod-php5 (ENTER)

-Ox

root@ubuntu:™# apt-get install apacheZ phpS5S mysgl-server-5.1 phpS-mnysgl phpS-lda
p php5S-dev phpS5-gd phpS-ncrypt libapacheZ-mod-phpS5_

Obs: verificar se ndo existem versdes superiores no repositorio. Vocé pode usar o
comando EX: apt-cache policy php5, para verificar as versfes instaladas e atuais do
repositorio, ou apt-cache search nome_programa para busca por nome no repositorio.



Na tela de configuragdo do Mysql que abrird automaticamente, digite a senha “root” do
Mysql:

Conf iguracdo de Pacotes

{ Configurando mysgl-server-5.1 |
Apesar de ndo ser mandatdrio, é altamente recomendado gue vocé defina
uma senha para o usuario administrativo “"root" do Hy3QL.

Caso este campo se ja deixado em branco, a senha ndo sera mudada.

Nova senha para o usuario “"root" do My3QL:

To direct input to this vi aimadﬁne.press&rhﬁ.

Redigite a senha

Conf iguracgio de Pacotes

Conf igurando mysgl-server-5.1

Repeat password for the MySQL "root" user:

To direct input to this virtual madﬁne.press[hi-rﬁ.

Escolha a opcéo Site Internet




Conf iguracdo de Pacotes

Postfix Configuration
Tipo geral de configuracdo de mail:

Sem configuracgio

Bite Internet

Internet com smarthost
Sistema satélite
Apenas local

<0k> <Cancel>

To direct input to this wirtual machine, press Cid+G.

(ENTER)
Testando PHP

Verifique se contém em /var/www o arquivo index.php (O acesso pode ser via browser,
digitando o ip_servidor).

root@Ubuntu:/var/uwult cd svar-suuu
root@Ubuntu:/var uuwult ls
index.html

root@Ubuntu: svarsuuu

Testando Mysql

Verifique se 0 Mysql foi instalado digitando: mysgl —u root —p (senha root configurada
anteriormente)

root@Ubuntu:svar wwut mysql -u root -p

Enter password:

Welcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or “Ng.
Your MySQL connection id is 41

Server version: 5.1.31-1ubuntuZ (Ubuntul

Type "help:' or 'Sh' for help. Type 'Sc' to clear the buffer.

pnysql> _

Utilize o comando exit; para sair



Alterac6es Importantes

Para evitar que a mensagem “Allocated memory: 16777216 octets A minimum of
32MB is commonly required for GLPI. Try increasing the memory_limit
parameter in the php.ini file.” seja mostrada no momento da instalagdo do GLPI, vai
ser necessario alterar no arquivo “php.ini” que estd localizado no diretorio
“/etc/php5/apache2/” o campo “memory_limit*.

Digite: nano /etc/php5/apache2/php.ini (ENTER)

root@Ubuntu:svar/uwulf nano setcsphpSrapacheZ/php.ini_

Altera o campo memory_limit = 64M

OBS. Voceé pode buscar a linha utilizando o Pesquisa do nano (CTRL + W) = 16m

GNU nano 2.0.9 File: setcsphpS-/apacheZ/php.ini Modified

max_execution_time = 30 ; Maximum execution time of each script, in seconds
max_input_time = 60 ; Maximum amount of time each script may spend parsing requ$
smax_input_mesting_level = 64 : Maximum input variable nesting level
memory_limit = 64M ; Maximum amount of memory a script may consume (64MB)

; error_reporting is a bit-field. Or each number up to get desired error
; reporting level

; E_ALL - All errors and warnings (doesn’'t include E_STRICT)
; E_ERROR - fatal run-time errors

&l Get Help §il] WriteOut @] Read File @] Prev Page @] Cut Text @8 Cur Pos
by Exit il Justify "l Where Is Yl Next Page @l UnCut Textgy To Spell

'To direct input to this virtual machine, press Cil+G. L@ T T vmware:

Salve as alteragdes (CTRL + X, Y)

E necessario o restart do apache para que as alteracdes sejam efetuadas, para isso
Digite: /etc/init.d/apache2 restart

(@

root@Ubuntu: svar wwult setcrsinit.dsapacheZ restart
# Restarting web server apacheZ
. waiting

root@Ubuntu:/var/wwui _

Solucionado os pontos acima, vamos iniciar o download e a instalagdo do GLPI



Baixando o GLPI

A versdo estavel atual (agosto/2009) € GLP1 0.72.1 e esté disponivel em:
http://www.glpi-project.org/spip.php?lang=en

Pré-instalacdo do GLPI
Copie a pasta do glpi para /var/www com o seguinte comando:
Digite: cp /local_da_pasta_glpi /var/iwww —r (ENTER)

Obs. VVocé pode utilizar o comando tar caso queira descompactar o arquivo baixado
diretamente no local desejado. (Ex. tar -xzvf /mnt/suporte/glpi. —C /var/www )

= ﬁ.j---..- e WM

root@Ubuntu:™# cp /n

nedias mnts

root@Ubuntu:"# cp /mnt~

01 - Estae?o Padr?or 05 - Driverss
0Z - Ferramentas de Suporters TEMP,

03 - Softwares Diversos~s Thumbs .db

04 - Servidores~s

root@Ubuntu:"# cp smnt-s04N\ -\ ServidoressSirirs

glpis ocs_server-1.02.1/

helpdesk-database.sql ocsweb-database.sqgl

root@Ubuntu:"# cp /mnts04% -~ Servidores- Siri~

glpi~ ocs_server-1.02.1/

helpdesk-database.sqgl ocswueb-database.sqgl

root@Ubuntu:"# cp smnt- 04N -\ Servidores-Sirirsglpi svar/uwu -r_

Confira se o contetido glpi foi copiado corretamente.
Digite: cd /var/www/glpi (ENTER)

Is

“.i-h-.. SR Y

root@Ubuntu:™# cd svar/uwuw/glpi
root@Ubuntu:svar uwu glpift Is
index .php status.php

CHANGELDG . txt login.php README . txt
[ logout.php script. js

COPYING.txt LISEZMOI.txt
root@Ubuntu:svar uwuw glpitt _

E indispensavel dar permissdes em algumas pastas e arquivos, para isso, VOCé
pode dar permissdo na pastas inteiras utilizando o comando chmod 777
Ivar/www/glpi/files/ -r e chmod 777 /var/wwwi/glpi/config/ -r

Ou somente nos arquivos relacionados & abaixo (recomendado):



Digite: chmod 777 /var/www/glpi/files/
chmod 777 Ivar/www/glpi/config/
chmod 777 Ivar/www/glpi/files/_dumps
chmod 777 Ivar/wwwi/glpi/files/_sessions
chmod 777 /var/www/glpi/files/_cron
chmod 777 lvar/www/glpi/files/_cache

chmod 777 lvar/www/glpi/files/_log

tu Server VMware Remote Col

root@Ubuntu:"# cd svarsuwu/glpi
root@Ubuntu:svar uwuw glpitt 1s
index.php status.php
CHANGELDG . txt login.php README . txt
logout.php script. js

COPYING.txt LISEZHMOI.txt
root@Ubuntu:svar uwuw glpit chmod svarsuwusglpisfiless

root@Ubuntu:svar uwuw glpit chmod svarsuwusglpisconfigs
root@Ubuntu:svar uwuw glpit chmod svarsuwusglpisfiles/_sessions
root@Ubuntu:svar uwuw glpit chmod svarsuwusglpisfiles/_dumps
root@Ubuntu:svar uwuw glpit chmod svarsuwusglpisfiles/_cron
root@Ubuntu:svar uwuw glpit chmod svarsuwusglpisfiles/_cache
root@Ubuntu:svar uwuw glpit chmod svarsuwusglpisfiless_log
root@Ubuntu:svar uwuw glpit

Instalagdo do GLPI via browser

No Browser de qualquer Desktop da rede, acesse a URL: ip_servidor/glpi (caso nédo
saiba o ip_servidor, utilize o comando ifconfig para obté-lo)

rootBubuntu:”# ifconfig ethod

etho Link encap:Ethernet HUWaddr 00:0c:29:ab:e?:9e
inet addr:192.168.1.199 Bcast:192.168.1.199 HMask:255.255.252.0
inetb addr: fe80::20c:29ff :feab:e?9e/64 Scope:Link
UP BROADCAST RUNNING MULTICAST MTU:1500 Metric:1
RX packets:164377 errors:0 dropped:0 overruns:0 frame:0
TX packets:Z2808 errors:0 dropped:0 overruns:0 carrier:0
collisions:0 txgueuelen:1000
RX bytes:1?7339055 (17.3 MB) TX bytes:185588 (185.5 KB)
Interrupt:19 Base address:0xZ2000

root@ubuntu:™# _

Neste Exemplo, o ip_servidor é 192.168.1.199

& Telefones e Ramais - Windows Inte

(5 ) - |8 192.1681.199/g1pi

B

&7 Windows Live  Bing Bv Movidades  Perfil Email Fotos Calendario

T - T n - | B oo o B Fhntaien - P



Configure conforme figuras a seguir:

Escolha a opgao Portugués do Brasil (pt_BR) e clique em OK

Portugués do Brasil (pt_BR) ~

Marque a opgdo ACEITO e clique em Continuar

GNU GENERAL FUBLIC LICENSE
Version 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.
59 Temple Place, Suive 330, Boston, MA 02111-1307 USA

Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies

of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

Escolha a opgdo Instalar

Verifique se todas as permissdes estdo OK (bolinha verde), caso ndo esteja (bolinha
vermelha), serd necessario alterar as permissdes do arquivo/pasta que estiverem
faltando. Tudo OK, clique em Continuar.



Identifique o servidor Mysgl juntamente com o usuario e senha root do Mysgl. Neste
caso, o nome do servidor sera localhost. Clique em Continuar

Vamos criar um novo database com o nome glpi (mindsculo). Clique em Continuar

Clique em Continuar




Clique em Use GLPI

O primeiro login sera glpi e a primeira senha de acesso administrador também sera glpi.

(ENTER)
GLpi

(ENTER)

~Pronto! O glpi foi instalado corretamente.

— T v B v @ v [ Pigine O Fenaments =
Central = o
Porsonal View || Groun View. | GlobalView || 20|
 —; e \ T [
| oupendmeTwes
L ruomnones mootemy #]

Concluide @ Internet | Modo Protegido: Ativado R100% v

10§ Tutorial de Instalacd...



Autenticacéo pelo AD (ldap)

Novamente no Browser de qualquer Desktop da rede, acesse a URL: ip_servidor/glpi,
no menu Configurar, cligue em Autenticagao.

9% & | @ GLPI- Centro de comando v B v @ v [ Pagina v ) Ferramentas =
= Preferéncias  Ajuda Sair (admin)  *
Inventario Assisténcia Geréncia Ferramentas Administragio Configurar pesausar ]
Dropdowns
Central > Vv ¥ Entidade raiz (estrutura da arvore) Componentes
Geral
Notificagbes

Bem-vindo admin,  Autenticagio ooy
Gateway de e-mail

| viséo pessoal || Vis#o do grupo || Visto global || Todos | Modo 0CS-NG
Tipo de documento
Seus chamados em andamento ik exie e Seu planejamento
Seus chamados pendentes Plugins

Anotagbes pessoais

iiblicas (Entidade raiz)

ablicas

(HUCLED)
chamados &
o de Incidentes &

Selecione a op¢éo Diretério LDAP

. »
% it | @ GLPI- Fonte de autenticagio externa | ) v B ~ &= v [ Pagina » {3 Feriamentas =
— Preferéncias  Ajuda  Sair (admin)
- Inventario Assisténcia Geréncia Ferramentas Administragio Configurar [Pesquisar €
c Geral & & Gateway de e-mail  Modo OCS-NG  Tipo de documento  Links externos  Plugins
Central»  Configurar>  Autenticacio 7 ¥ Entidade raiz (estrutura da arvore)

Autenticagbes externas
Diretério LDAP
IMAP/POP

Outros

Clique sobre o botdo + para adicionar um link a um AD ja existente, e configure,
conforme informagdes do AD utilizado por vocé.

Configuracéo do LDAP

Clique sobre o Hiperlink Active Directory para ele preencher alguns campos
automaticamente.

Nome: Nome do dominio (Pode ser colocado 0 nome de sua empresa)

Servidor: xxx.xx.xx.xx (Ip do servidor windows com AD)

Basedn: dc=dominio;dc=com;dc=Dbr (enderco no formato ldap)

Pass(para conexdo ndo anonima): ***** (senha administrador ou usuério do AD)

Filtro de Conex&o: (objectClass=user)

Porta LDAP (default=389): 389

rootdn (para conexdd ndo andnima): cn=user;ou=infra,dc=dominio;dc=com;dc=br
(vocé pode usar também seu usuario e senha do AD dominio\usuério)

Campo de Login: samaccountname

Usa TLS: Néo

Fuso horério: GMT-3 hora(s)

Como os alias do LDAP devem ser manipulados: Nunca dés-referenciado (Por
Padréo)

Tipo de busca: Em usuérios

Filtro para pesquisa em grupos: (objectclass=users)

usar DN na pesquisa: Sim

Usuarios contendo seus grupos: memberof



Sobrenome: cn
Comentarios: info
Telefones: telephonenumber
Celular: mobile

Nome: givenname

E-mail: mail

Telefones 2: otherstelephone

Os demais campos podem permanecer como est&o.

Exemplo de configuracdo na figura a seguir (Detalhes de importacéo de usuérios do AD
em anexo V).

= = o »
v |@ GLPI - Fonte de autenticagio externa ‘ ‘ o~ ~ gsh = |b Pagina ¥ (O} Ferramentas ¥

= Preferéncias  Ajuda Sair (Araujo Eli Jairo)  *

ZLPLJ R o . - ¥
o A | Fer | G | € | [Pesguisar _[

Dropt Com Geral goes Gateway de e-mail Modo OCS-HG  Tipo de documento Links externos Plugins

Central >  Configurar =  Aute nticagin | =v

Diretario LDAP

Nome @ Identificacéio interna do servidor (ID) 1
Servidor [ls21e81198 | Forta LDAP (default=389) E
Basedn [de=nucleo, de=ciencia,dcd rootdn (para conexdio ndo andnima)
Pass (para conexdo ndo andnima) 1 Campo de Login fsamaccountname |
Fittro da conexdo \[DD]&:tCIass:user} | E
UsaTLS Hio Fuso horério GMT -
Como os alias do LDAP devem ser manipulados Hunca dés-referenciado(padrio) -
Pertencer a grupos
Tipo de busca Em usudrios - Usudrios contendo seus grupos
Filtro para pesguisar em grupos @l Grupo contendo seus usuarios \:l
Usar DM na pesguisa Sim -
Links GLPULDAP
Sobranome o] Homs
Comentarios [ ] £ ma
Teste de conexdo ao diretorio LDAP
Adicionar réplica do LDAP
Nome Servider Porta

H100% -

& Internet | Modo Protegido: Ativade

Exemplo de AD configurado

g S = ) 2 »
w f{ﬁ | @ GLPI - Fonte de autenticagdo externa ‘ ‘ f;ﬁ - Eﬂ v o v l_} Pégina ~ e ] Ferramentas +
Preferéncias  Ajuda Sair (Araujo Eli Jaire) -
el S L T » : : = " : =
| I | Fer I gio | G | [Pesquisar ol
Dropdowns Componentes Geral HNotificagd Autenticacd y de e-mail Modo OCS-NG Tipo de documento Links externos =
Central> C a = Autenti 3 v =" ‘
Diretério LDAP
Nome Servidor
Servidor principal : |92,168.1.199
Al nuclee Repiicar : 192.1EE.I. 192
-
| e N 2
& Internet | Moda Protegido: Ativade H100% -
L 4

Pronto! O GLPI ja foi instalado com sucesso, e ja estd comunicando com o AD de rede.

Veja detalhes de Integracdo do GLPI e OCS-NG no anexo VI deste tutorial.



Instalagdo do OCSlInventory

Procedimentos Iniciais

Antes de iniciarmos o processo de instalagdo e configuragdo do OCS precisamos
verificar se algumas dependéncias ja foram solucionadas. O OCS necessita do mddulo
PERL instalado para seu pleno funcionamento, para instal4-lo execute os seguintes
procedimentos:

Digite:

apt-get install build-essential libxml-simple-perl libcompress-zlib-perl libdbi-
perl libdbd-mysql-perl libapache-dbi-perl libnet-ip-perl libsoap-lite-perl libphp-pclzip

aptitude install libxml-parser-perl

Também é necessario instalar o pacote CPAN manualmente, se vocé utiliza um
servidor proxy € preciso antes configuré-lo utilizando o comando

export http_proxy="http://usuario:senha@dominio:8080” (ENTER).
Digite: perl -e shell -MCPAN

CPAN> install XML::Entities

ReadLine support available (maybe install Bundle::CPAN or Bundle::CPANxx17)

janf11> install XHL::Entities
CPAN: Storable loaded ok (vZ.18)
CPAN: LUP: :Userfigent loaded ok (v5.819)
CPAN: Time::HiRes loaded ok (vl1.9711)

I would like to conmect to one of the following sites to get 'authors-01lmailrc.t
xt.gz":

http: - wuwuw.perl.org CPAN/
ftp:r-ftp.perl.org/pubsCPAN/

Is it OK to try to connect to the Internet? [yes]
Fetching with LUWF:
http: - wuw.perl.org/CPAN authors/0inailrc.txt.g=z
LWP failed with code[5001 messagelCan't connect to wuww.perl.org:80 (connect: tim
eout)]

Trying with "susr/binsuget -0 /root-.cpanssourcesrsauthors/01imailrc.txt.tmpZB8006"
to get
http: /- uww.perl.orgsCPAN-authors/01imailrc.txt.gz
—-Z2009-08-11 15:37:21—-  http://wuw.perl.org/CPAN authors/01mnailrc.txt.g=
Resolving www.perl.org... 207.171.7.63
Connecting to www.perl.orqgi207.171.7.63::80... _

Ta direct input to this vitual machine, press Cid+G.

Utilize o comando exit para sair da aplicacdo.

E necessario o restart do apache para que as alteragdes sejam efetuadas, para isso
Digite: /etc/init.d/apache2 restart



Instalando o0 OCS

Localize a pasta onde contém os arquivos de instalacdo e execute o instalador do OCS,
neste exemplo, o OCS ja foi descompactado diretamente na pasta /root:

Digite: tar -xzvf /mnt/linux/.../ -C /root/

— '“f"éﬁﬁa&ﬁﬁm@hd“}“ﬂfzx* 3 ;fﬁﬁr
root@ubuntu:"# tar -XZUF rmnt-slinux glpi-0CSNG_UNIX-SERVER-1.0Z2.1, -C rrootr_

Digite: cd OCSNG_UNIX_SERVER-1.02.1
Is
Jsetup.sh

ntu Server VMware Remote Console - Devices
root@ubuntu:™# cd OCSNG_UNIX_SERVER-1.02.1/
root@ubuntu:”/0CSNG_UNIX_SERVER-1.02Z2.1# 1s
ipdiscover-util.pl.local [ setup.sh
ChangeLog LICENSE.txt ocs_server_setup. log
ocsinventory-reports.conf.local README
root@ubuntu:”/0CSNG_UNIX_SERVER-1.0Z.1# ./setup.sh

CAUTION: If uwpgrading Communication server from 0OCS Inventory NG 1.0 RCZ and

previous, please remove any fipache configuration for Communication Server?

Do you wish to continue ([yl md7_

Ta direct input to this vitual machine, press CilsG. oll, “ i ) AL =3 _

Siga 0s passos a sequir?

Do you wish to continue ([y]/n)? (ENTER)

Which host is running database server [localhost] ? (ENTER)

Do which port is running database server [3306] ? (ENTER)

Where is Apache daemon binary [/usr/sbin/apache2] ? (ENTER)

Where is Apache main configuration file [/etc/apache2/apache2.conf] ? (ENTER)
Which user account is running Apache web server [www-data] ? www-data
Which user group is running Apache web server [www-data] ? www-data

Where is Apache Include configuration directory [/etc/apache2/conf.d] ? (ENTER)
Where is PERL Intrepreter binary [/usr/bin/perl] ? (ENTER)

Do you wish to setup Communication server on this computer ([y]/n) ? (ENTER)
Where to put Communicarion server log directory [/var/log/ocsinventory-server] ?
(ENTER)

Do you wish to continue ([y]/n) ? (ENTER)



Do you allow Setup renaming Communicarion Server Apache configuration file to ‘z-
ocsinventory-server.conf’ ([y]/n) ? (ENTER)

Do you wish to setup Administration Server (Web Administration Console) on this
computer ([yl/n) ? (ENTER)

Do you wish to continue ([y]/n) ? (ENTER)

Where to copy Administration Server static files for PHP Web Console
[/usr/share/ocsinventory-reports] ? (ENTER)

Where to create writable/cache directories for deployment packages and IPDiscover
[/var/lib/ocsinventory-reports] ? (ENTER)

Crie um database com 0 nome oscweb para receber as tabelas do banco de dados, para
iSSO:

Digite: mysqgl —u root —p (Digite a senha root do mysqgl) (ENTER)
Create database ocsweb;

- .-.-.-..-..---_.-,__..._. WA

root@Ubuntu:"# mysgl -u root -p
Enter password:
Welcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or “Ng.

Your MySQL connection id is 57
Server verszion: 5.1.31-1ubuntuZ (Ubuntu)d

Type "help:' or '"Sh' for help. Type 'Sc' to clear the buffer.

mysigl> create database ocsweb;_

Para verificar se foi criado utilize o comando show databases;

root@Ubuntu:"# mysql -u root -p

Enter passuword:

Welcome to the My3SQL monitor. Commands end with ;| or Ng.
Your My3QL connection id is 57

Server wversion: 5.1.31-1ubuntuZ (Ubuntu)d

Type "help;’' or 's\h' for help. Type '~c' to clear the buffer.

mysgl> show databases:

information_schena

H
mysql i
ocsuweb H

rouws in set (0,00 sec)

nysql> exit
Bye
root@Ubuntu:™# _

Ta direct input to this virtual machine, press Ctl+G.

Utilize o comando exit para sair.




Concluindo a instalacdo do OCS

No Browser de qualquer Desktop da rede, acesse a URL:
ip_servidor/ocsreports/install.php (caso ndo saiba o ip_servidor, utilize o comando
ifconfig para obté-lo e se necessario for “restartar” o sistema, utilize o comando reboot).

(@

root@ubuntu:™# ifconfig etho
etho Link encap:Ethernet HUWaddr 00:0c:Z29:ab:e?:9e
inet addr:192.168.1.199 Bcast:192.168.1.199 Mask:255.255.252.0
inetb addr: fe80::20c:29ff :feab:e?9e/64 Scope:Link
UP BROADCAST RUNNING MULTICAST MTU:1500 Metric:1
RX packets:164377 errors:0 dropped:0 overruns:0 frame:0

TX packets:Z2808 errors:0 dropped:0 overruns:0 carrier:0
collisions:0 txgueuelen:1000

EX bytes:17339055 (17.3 MB) TX bytes:185588 (185.5 KB)
Interrupt:19 Base address:0xZ2000

root@ubuntu:™# _

Neste caso, 0 ip_servidor €

Digite: http://192.168.1.199/ocsreports/install.php.

Configure conforme figuras a seguir:

L 4k | @ OCSInventory Installation | - Bl ~ ¢=n ~ |- Pdgina = {J; Ferramentas ~ I

OCS Inventory Installation

MySql login : [@gt

MySql password : |g-------4

MySql HostName : hgﬁ@hgg

Concluido €D Internet | Modo Protegide: Ativado #7100% ~

Utilize a senha root do mysgl, criada no momento de sua instalagéo.

Clique em Enviar Consulta



5

W _i @ OCS Inventory Installation

0CS Inventory Installation

WARNING:
1f you encounter any problem with files insertion, try setting the globa

value to at least 2M in your server config file

Please wait, database update may take up to 30

MySql config file successfully written (using ocs account)

Existing database updated

Database engine checking. ...,
engine succ di d (1 table(s) altered)
e missing, if you einstall the DEFLOY feature won't be available

Table ‘files” was empty =
No subnet.csv file to import
Network netid computing. Please wait...
Network netid was computed=> 0 successful, 380 were already computed, 0 were not computable
Netmap netid computing. Please wait...
d vere already computed, 0 were not computable

t netid was c 0 successful, 555

Cleaning orphans.....cne
0 orphan lines deleted
Cleaning netmap...

0 netmap lines deleted

Please enter the label of the windows client tag input box:
(Leave empty if you don’t want a popup to be shown on each agent launch).

[ ] | EnviarConsuta |

Concluido & Internet | Modo Protegido: Ativado H100% ~

Clique em Click here to enter OCS-NG GUI

p— > [
‘ W [g 0OCS Inventory Installation } o~ ~ f=h v |k Pdgina = {0 Ferramentas =
-
1
0CS Inventory Installation
NOTICE: You will not be able to build any deployment package with size greater than 8m.
You must raise both post_max_size and upload_max_filesize in your php.ini to encrease this limit.
WARNING: The user you typed does not seem to be root
If you encounter any problem with files insertion, try setting the global max_allowed_packet mysqgl value to at least 2M in your server config file.
Label NOT added (not tag will be asked on client launch)
Installation finished you can log in index.php with logi dmin and p: d
Click here to enter OCS-NG GUI

@ Intemet | Modo Protegido: Ativado [®100% |+ |

Utilize login: admin e senha: admin para entrar. Caso tenha sido utilizado um backup do
database, utilize a senha administrador do database restaurado.

¥

] IM\OCShmnm-y I_| o v e v | Pégina v () Ferramentas v

O§§6 OC%ex Generation ver.1.02 |-

inveniory IR

senhe: ]

& Internet | Modo Protegide: Ativado H100% ~




Tela Inicial

% e |o OCSInventory B> B v v 5 Régina v @ Femamentas .~
X Ver. 1.02 | ~
OC%g OCext generation

IS S BAGFLNRTBDE®E?

Todos os computadores

270 Resultado Exibir: 100 ~ Adicionar coluna S
(Download)
1...335
Tag X A ievaltimo inventiévario X Computador X Usuiéario X Sistema Operacional X RAM(MB) X CPU(MHZ) X
0821 07/08/2009 17:13:04 SEDTUR-EVENT-05 usuario Microsoft Windows XP Professional 2048 2493 x
0814 07/08/2009 17:12:51 SEDTUR-GAB-01 usuario Microsoft Windows XP Professional 2048 2493 X
0400 07/08/2009 17: SEDTUR-GAB-03 Administrador Microsoft Windows XP Professional 447 3200 X
0816 07/08/2009 17: SEDTUR-REP-01 usuario Microsoft Windows XP Professional 2048 2493 X
NA 07/08/2009 17:12:37 SEDTUR-EVENT-01  EVENTOS - Magno Microsoft Windows XP Professional 256 3000 X
0813 07/08/2009 17:12:34 SEDTUR-GAB-03 usuario Microsoft Windows XP Professional 2048 2493 x
0827 07/08/2009 17:12:24 SEDTUR-TI-01 admin Microsoft Windows XP Professional 2048 2493 X
0820 07/08/2009 17:12:17 SEDTUR-EVENT-04 usuario Microsoft Windows XP Professional 2048 2493 x
0829 07/08/2009 17:11:14 SEDTUR-ADM-06 usuario Microsoft Windows XP Professional 2048 2493 X
0815 07/08/2009 17:11:11 SEDTUR-GAB-02 usuario Microsoft Windows XP Professional 2048 2493 x
0812 07/08/2009 17:10:33 SEDTUR-GAB-04 usuario Microsoft Windows XP Professional 2048 2493 x
0817 07/08/2009 17:10:28 SEDTUR-MTUR-01 usuario Microsoft Windows XP Professional 2048 2493 x
0826 07/08/2009 17:09:36 SEDTUR-ADM-01 usuario Microsoft Windows XP Professional 2048 2493 x
0805 07/08/2009 17:07:05 SEDTUR-JUR-01 usuario Microsoft Windows XP Professional 2048 2493 X
NA 07/08/2009 17:05:12 NUCLEO-FIN-11 leide Microsoft Windows XP Professional 2048 2500 X
0823 07/08/2009 17:00:33 SEDTUR-ADM-04 usuario Microsoft Windows XP Professional 2048 2493 x
NA 07/08/2009 16 NUCLEO-FIN-04 juares Microsoft Windows XP Professional 1983 2499 x
NA 07/08/2009 16:51:32 FAPEMAT-DTC-03 admin Microsoft Windows XP Professional 992 3000 X
0810 07/08/2009 16:49:31 SEDTUR-PROJ-03 usuario Microsoft Windows XP Professional 2048 2493 X
3217 07/08/2009 16:: SECITEC-SDCT-12 hildebrando.dias Microsoft Windows XP Professional 512 2800 X
NA 07/08/2009 16:35:21 NUCLEO-GP-02 rosalina Microsoft Windows XP Professional 1983 2499 X
007 07/08/2009 16:31:43 SECITEC-ARQ-01 evelin.santos Microsoft Windows XP Professional 512 2800 X S¢
@ Intemet | Modo Protegido: Ativado #®100% ~

Pronto! O OCSlnvetory ja foi instalado com sucesso.

Anexo | - Mapeando um diretdério do SO Windows

Caso seja necessario acesso a um diretdrio em um sistema operacional Windows é
preciso 0 pacote para comunicagdo (smbfs), que torna possivel o acesso a arquivos em
diretorios Microsoft Windows.

Digite: apt-get install smbfs

Para mapear a pasta desejada:

Digite: smbmount //ip_do_compuador/nome_da_pasta /mnt/ -0 username=usuéario
(ENTER)

(Talvez seja necessério digitar a senha do AD ou usuério local) (ENTER)
A pasta mapeada ficard em /mnt, para acessé-la:
Digite: cd /mnt/nome_da_pasta/ (ENTER)

s (ENTER)



Anexo Il - Restauracgéo de base de dados ja existente (GLPI)

Se vocé ja tem uma base de dados “alimentada” do glpi, € possivel restaurar/substituir a
base de dados em branco pela sua base de dados.

No console do Ubuntu Server:
Digite: mysqgl —u root —p glpi < /local_database/database.sql
(Digite a senha root do mysqgl) (ENTER)

Obs: Lembre-se que para isso, as versdes do GLPI devem ser similares, tendo
em vista que pode haver mudanca na estrutura das tabelas do banco utilizado por
versoes diferentes.

root@Ubuntu:"# mysgl -u root -p glpi < smnt- 04N -\ Servidores-Siri-shelpdesk-data
base.sql
Enter password:

droot@Ubuntu:™#

Anexo Il - Restauracéo de base de dados ja existente (OCS)

Se vocé ja tem uma base de dados “alimentada” do OCS, é possivel restaurar/substituir
a base de dados em branco pela sua base de dados.

No console do Ubuntu Server:
Digite: mysql —u root —p ocsweb < /local_database/database.sql
(Digite a senha root do mysqgl) (ENTER)

Exemplo:

T e e T —

root@Ubuntu:"# mysql —-u root -p ocsweb < smnt-04% -%\ Servidores-/Siri-socsweb-data
hase.sql
Enter passuword:

froot@Ubuntu:™# _




Anexo 1V - Recuperando a senha do administrador do GLPI

E possivel substituir a senha admin da base de dados (database.sql), caso vocé nfo tenha
a senha administrador atual, para isso:

Digite: mysqgl —u root —p(Digite a senha root do mysql)
use glpi;
update glpi_users set password_md5=MD5 ( ‘glpi’ ) where name="admin’;

Neste caso, o login foi restaurado para admin e a senha para glpi.
i i :-.-..‘.-ﬁ.i-n._. S i Rt Ctl 2 R i

root@Ubuntu:"# mysgl -u root —p

Enter passuword:

Welcome to the MySQL mowitor. Commands end with ; or “Ng.
Your MySL conmection id is Z08

Server wversion: 5.1.31-1ubuntuZ (Ubuntu)d

Type "help:' or '\h' for help. Type 'sc' to clear the buffer.

mysgl>» use glpi
Reading table information for completion of table and column names
You can turn off thiz feature to get a quicker startup with -A

Database changed

nysgl> update glpi_users set password_md5=MD5 ( "glpi’' ) where name="admin’:
Query OK, 1 row affected (0,00 sec)

Rows matched: 1 Changed: 1 Warnings: 0

nysgl> _

lTo direct input to this vitual machine, press Cti+G.

Utilize o comando exit; para sair.

E necessario o restart do apache para que as alteragdes sejam efetuadas, para isso
Digite: /etc/init.d/apache2 restart

root@Ubuntu:svar uuwutt setcrsinit.dsapacheZ restart
= Restarting web server apacheZ

. waiting
root@Ubuntu:svar wuutt _




Anexo V - Sincronizan

do usuarios do AD com o GLPI

No usuéario administrador do GLPI, na aba ADMINISTRACAO, clique em

USUARIOS.

‘ @VM[E]“fEBStIHdH[EWEbACCSSm % | .L}.GLPI—Centmdecumando x - | |-
Gurei 3 o S — Drofeedncie, Alus Sacided
A I [ | 4 gio | C
Usuarios
Central = A =¥ Grupos
Entidades L
Regras T
1 Bem-vindo glpi, este é a Diciondrios,
T Perfis
Visdo pessoal ” Vis3o do grupo ” Visdo global ” Todos ] Dados
Logs
Seus chamados em andamento Seu planejamento
Seus chamados pendentes
Anotagbes pessoais
Anctagdes pablicas (Entidade raiz)
Clique na aba LINK LDAP.
| @VMwalelnfrasimctureWehAccm G | L_r GLPI - Usuarios x - I |v
GLp Preferéncies  Ajuda  Sair(ghi)  *
e B e A o | | ra——
Usudrios  Grupos Entidades Regras Diciondrios  Perfis Dados Logs
Central =  Administragdo > Usuarios M ¥ A =
ﬁ | Adicionar usudrio... || ... De uma fonte externa || Link LDAP |
. -
N .
Concluido

Logo a seguir, clique em IMPORTAR USUARIOS EM MASSA DO DIRETORIO

LDAP.

Importar usuarios em massa do diretdrio LDAP
Sincronizar usuarios ja importados
Importar novos usuariog

| (E) VMware Infrastructure Web Access .. | L GLPI- Link LDAP x [

Preferéncias  Ajuda Sair i e
G L — — Fim A L
=l A | p | Administragio | Confgurer  [Pesasesr ]
Usuwdrios  Grupos Entidades Regras Diciondrios Perfis Dados Logs E
Central =  Administragdo > Usuarios My a (. A ==

Concluido

Selecione o usuarios que de

seja importar do AD.

|| (& YMware Infrastructure Web Access ... % | || GLPI - Link LDAP

=l

Mastrar itens

de 1 para 97 em 97

Marcar todos / Desmarcar todos

VUsuarios litima atualizagio no LDAP Ultima atualizagdo no GLPI
usuario_linux 2009-01-15 22:54 —_
teste 2009-02-13 18:40 -
srviws 2005-08-21 20:53 -

1

I

Concluido




Clique em IMPORTAR.

| Vhware Infrastructure Web Access ... = , %,+ GLPI - Link LDAP x

Preferéncias  Ajuda Sair (glpi}
Inventario | Assisténc | énci | Fer | ini: i C | [Pesquisar |

Usudrios Grupos Entidades Regras Dicionarios Perfis Dados Logs

\ZLPI}

Central =  Administragio = Usuarios <4 A =%

Progresso 36%

Pronto! Os usuarios ja foram importados com sucesso.

Anexo VI - Habilitando Modo OCS no GLPI (Sincronizacéo)

Na aba CONFIGURAR, clique em GERAL.

2 — — ] —- »
b | @ GLPI - Centro de comando | | F_ﬁ x > oo d’Ea’gma ¥ {0} Ferramentas ~
= Preferéncias  Ajuda Sair (gipiy  *
\ZLP| ) e - e = ! jue 2 =
= A | Fer ¢ |G | [Pesquisar _] ‘
Dropdowns |=
Central = A =% Componentes ‘
Geral |
Notificagbes
| Bem-vindo glpi, este € o console central. Autenticagio
Gateway de e-mail
Visio pessoal l Visdo do grupo ” Vis3o global ” Todos ] Tipo de documento
Links externos
Seus chamados em andamento Plugins mento -
< 1 | 3

Na aba RESTRICOES, coloque SIM para “Ativar modo OCS-NG”.

% — s X o »
%< |@ GLPI - Configurar ‘ ﬁ_ﬁﬁ T ~ = v |-k Pagina ¥ () Ferramentas
Preferéncias  Ajuda Sair (glpi)  *
2LPLJ s A | S | | iz = 5 | - ¥
LPI TR ‘ T i Go | c ‘ ErTa—
Dropi Com Geral icagh A icagh y de e-mail  Tipo de documento Links externos Plugins
Central> Configurar> Geral v = |
Configuragao geral ” Configuracéo de exibicao ” Personalizacdo ” Restricoes H Conexdes diretas “ Replicar MySQL ]
Restringir o gerenciamento manual de itens
Restringir gerenciamento de monitores Néo R R T Nio - %
de dispositivos
Restringir gerenciamento de telefones Néo - B eaieioen Nio -
de impressoras
Modo OCS-NG
Ativar modo OCS-NG Néo -
Wi Léo FAQ
Adicionar automaticamente usudrios de uma 5 = Permitir que andnimos Nao -
fonte de autenticacio externa vejam as FAQ's
Helpdesk mm
Permitir que andnimos postem chamados Nio - Obrigatério o tiulo do Nio -
(helpdesk htmi) chamado
Obrigatorio o conteddo do chamado Sim - AR RIORAN M Nio =
chamado
Gateway de e-mail Témanhu MAXIM0 Para 0 [oozies bytes - 2 MB
anexo (0: ndo importar)
€ Internet | Modo Protegide: Ativado H100% -
L = =

Configure conforme seu servidor OCS, exemplo a seguir:



—— = . =
ok |@ GLPI- OCS-NG ] } 5~ v = v [} Pagina v {} Ferramentas =
= Preferéncias  Ajuda Sair (glpi &
| G L e — o s — : JLrkrndas, A, i,
entirio. | ‘ e \ gio | Conigurar TrT—
(&= Geral G0 A G iy de e-mail  Modo OCS-NG  Tipo de documento  Links externos Plugins
Central> Configurar> Modo OCS-NG Ny & | ===o%
A Lista: 0@ 11 @
[ Geral ” Opcoes de importagio ” Informacdo geral do computador I Link I Todos I
Identificagéo interna do servidor (ID) 1
Nome localhost =
Servidor do OCS-NG localhost
Nome do banco de dados do OCS-NG
Usuério do banco de dados do OCS-NG
Senha do usuario do OC3-NG 1
i Rota automética de maquinas
Habiltar o link automatico Hio -
Critérios de existéncia de uma maquina =
P Nio - Endereco MAC ~ Nio
Nome do computador Nio = Nomero de série  Nio
Procurar por computadores que possuem o status — » &
Aligacio associa automaticamente uma maguina GLPI com uma do OCS-NG
Esta opcdo é tida em conta apenas pelos cerificados de sincronizacio (ndo manualmente).
Concluido €D Internet | Modo Protegido: Ativado 100% -

Na aba FERRAMENTAS, clique em OCS-NG.

ook | & GLPI - Centro de comando

ﬁ - - g:j - Ii)fEég'ma - .{} Ferramentas + 2

| 42 L P Ji—

Preferéncias

Central =

Base de

&

A r Lgip
Pesquisar ‘ﬂ

-

conhecimentos

Empréstimos

|Be

 ——

Relatdrios
DCS-NG

—
console central. |
S—————— |

Visio pessoal ” Vis3o do grupo ” Visdo global ” Todos 1

Seus chamados em andamento Seu planejamento

Seus chamados pendentes
Anotagbes pessoais Lo

Anotagbes publicas (Entidade raiz) L]

Utilize a opgédo “Importacédo de novos computadores” para sincronizar base de dados
com o OCSlInventory.
D |@GLP1—DC§—N5

ﬁ - - g:j - &){Ea’gina - ',;r} Ferramentas ~ 2

= Preferéncias.  Ajuda Sair ‘
G e - — : — : Do Ll iy~
= \ | e \ : ourr ETT—
Notas  Base de Emprésti Relatorios  OCS-NG
Central> Ferramentas > QCS-NG B | =
OCg; L

OCS-HG : localhost
Sincronizagdo de computadores ja importados
Importagdo de novos computadores
Link novos computadores do OCS-NG para existentes computadores no GLPI
Limpar relagido entre GLPI € OCS-NG

Pronto! O modo OCS-NG ja foi implantado com sucesso no GLPI.



